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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับผู้มาติดต่อ
(Privacy Notice – Visitor)

ฉบบัวนัที� 	 มิถุนายน พ.ศ. ����

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  ("ประกาศความเป็นส่วนตวั") อธิบายถึงวธีิการที�บริษทับีเอม็ที แปซิฟิค 

จาํกดั  (ซึ� งต่อไปในประกาศนี�  เรียกวา่ “บริษทัฯ” หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูม้าติดต่อ (ต่อไปจะเรียกวา่ “ท่าน”) กบับริษทัฯ

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษัทฯเกบ็รวบรวม 

บริษทัฯอาจเก็บรวบรวมหรือรับเอาขอ้มูลประเภทต่างๆ ที�เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง ซึ� ง

รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี� :

1.1. ขอ้มูลเพื�อการติดต่อ เช่น ชื�อ ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ ที�อยูอี่เมล์ เป็นตน้

1.2. ขอ้มูลที�ระบุตวัตน เช่น เพศ สัญชาติ วนัเกิด อาชีพ บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง 

ใบอนุญาตขบัขี�รถยนต ์หรือเอกสารระบุตวัตนที�มีลกัษณะเดียวกนั และลายเซ็น เป็นตน้

1.3. ขอ้มูลทางการเงิน เช่น บญัชีธนาคาร รายละเอียดและประวติัการชาํระเงิน ขอ้มูลบตัรเครดิต/เดบิต 

และบญัชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

1.4. ขอ้มูลการซื�อขายและการใชบ้ริการ เช่น ขอ้มูลการชาํระเงิน ประวติัการชาํระเงิน การซื�อหรือคาํ

สั�งซื�อของท่าน ขอ้มูลการส่งสินคา้ คาํร้องเรียนและขอ้เรียกร้อง บนัทึกเสียงสนทนาของส่วนงาน

บริการลูกคา้ และขอ้มูลการติดต่อกนัในกรณีนี�  เป็นตน้ และ

1.5. ขอ้มูลอื�นๆ เช่น ไอดีโซเชียลมีเดีย (social media ID) (เช่น ไลน์ไอดี (LINE ID) ไอดี Facebook 

(Facebook ID) ไอดี Google (Google ID) ไอดี Twitter (Twitter ID) บนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด 

(CCTV) และบนัทึกวดีีโอ ณ สถานที�ของเรา เป็นตน้ 
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อนึ�ง ในกรณีที�ท่านมีการมอบเอกสารยนืยนัตวับุคคลที�ใหก้บับริษทัฯ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวั

ประชาชน หรือเอกสารราชการอื�นๆ อาจปรากฎขอ้มูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เชื�อชาติ หมู่

โลหิต ศาสนา ท่านสามารถปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวก่อนนาํส่งเอกสารให้แก่บริษทัฯได้ กรณีท่าน

ไม่ไดป้กปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวดงักล่าว บริษทัฯสงวนสิทธิ  ในการปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวบน

เอกสารที�ไดรั้บ โดยไม่ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอ่อนไหวของท่าน

2. วตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เราเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�

2.1. ฐานสัญญา (Contract) 

o เพื�อปฏิบติัตามขอ้บงัคบัทางสัญญากบัท่านภายใตส้ัญญาใดๆ ที�บริษทัฯมีกบัท่าน หรือเพื�อ

ดาํเนินการตามขั�นตอนที�จาํเป็นก่อนการเขา้ทาํสัญญาดงักล่าว

o เพื�อระบุตวัตนและตอบสนองคาํร้องขอของท่าน 

2.2. ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest)  

o เพื�อปรับปรุง พฒันา และรักษาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ

o เพื�อจดัการและป้องกนัความสูญหายในทรัพยสิ์นและสถานที�ของบริษทัฯ

o เพื�อประโยชน์สาธารณะในการคุม้ครองลูกคา้รายอื�น ๆ ในสถานที�ของบริษทัฯ

o เพื�อความปลอดภยัในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขของบริษทัฯ

o เพื�อตรวจจบัและป้องกนัการประพฤติมิชอบภายในสถานที�ของบริษทัฯ

2.3. ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

o เพื�อดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพนัตามกฎหมายระหวา่งบริษทัฯ และ/หรือใหค้วาม

ร่วมมือกบัศาล หน่วยงานกาํกบัดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที�บงัคบัใชก้ฎหมายเพื�อการใช้

อาํนาจรัฐที�บงัคบัใชก้บับริษทัฯ
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o เพื�อใชสิ้ทธิหรือปกป้องผลประโยชน์ตามกฎหมายของบริษทัฯที�จาํเป็นและสามารถทาํไดต้าม

กฎหมาย เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และตอบโตข้อ้เรียกร้องการทุจริต การละเมิดทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย

2.4. ฐานระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกายและสุขภาพ (Vital Interest)  

เพื�อป้องกนัหรือยบัย ั�งซึ� งอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย และสุขภาพของท่าน 

3. บริษัทฯอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง 

บริษทัฯอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั บริษทัในเครือหรือบริษทัอื�นที�อยูใ่นกลุ่มพนัธมิตร

ทางธุรกิจของเรา ผูใ้หบ้ริการ ที�ปรึกษา ผูต้รวจสอบบญัชี หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน 

หน่วยงานของรัฐที�ทาํหนา้ที�ผูก้าํกบัดูแลงานอนัเกี�ยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บริษทัฯอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ�งประเทศปลายทางที�อาจมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�สูงกวา่หรือตํ�ากวา่ประเทศไทย ทั�งนี�  บริษทัฯจะดาํเนินการตามขั�นตอนและ

ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลฯของท่านไดโ้อนและจดัเก็บตามมาตรฐานการ

รักษาความปลอดภยัที�เพียงพอและเหมาะสม

5. ระยะเวลาในการที�บริษัทฯเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที�จาํเป็นอยา่งเหมาะสม เพื�อใชต้าม

วตัถุประสงคที์�เราไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทั�งนี�  เราอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านนานขึ�นหากจาํเป็นตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
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6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะ

เคารพสิทธิของท่านและจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ประมวลผลขอ้มูลของท่านภายใตส้ถานการณ์บางประการ อยา่งทนัท่วงที โดยท่านมีสิทธิดาํเนินการ

เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี�

6.1. สิทธิในการขอถอนความยินยอม  

ในกรณีที�บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมี

สิทธิที�จะเพิกถอนความยินยอมที�จะใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้

ตลอดเวลา ทั�งนี�  บริษทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษทัฯ สามารถใช้

ฐานอื�นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

6.2. สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิในการขอสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษทัฯ

6.3. สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

6.4. สิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษทัฯ ลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุ

ตวัตนของท่านไดใ้นกรณีที�ไม่มีเหตุผลอนัสมควรใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิในการขอใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี�ควบคู่ไปกบัสิทธิ

ในการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรก็ตาม การใชสิ้ทธินี�จะตอ้งไม่เป็นการใชสิ้ทธิเพื�อขอใหล้บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�งหมด โดยบริษทัฯ จะพิจารณาแต่ละคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญติั

ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.5. สิทธิในการคดัคา้น 
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ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษทัฯ ประมวลผลภายใตฐ้าน

ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ นอกจากนี�  ท่านยงัมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน หากบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อวตัถุประสงคท์าง

การตลาด การบนัทึกและวเิคราะห์ลกัษณะทางจิตวทิยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6. สิทธิในการขอใหมี้การระงบัการประมวลผล 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านชั�วคราว เช่น เมื�อท่าน

ตอ้งการใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรือเมื�อท่านร้องขอให้บริษทัฯ 

พิสูจน์เหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

6.7. สิทธิในการส่งหรือโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล

ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้ริษทัฯส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�สามารถใชง้าน

โดยทั�วไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื�น สิทธิดงักล่าวนี�จะใชไ้ด้

เฉพาะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านส่งมอบใหแ้ก่บริษทัฯ และการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวไดก้ระทาํโดยอาศยัความยินยอมของท่าน หรือในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการประมวลผลเพื�อให้สามารถปฏิบติัตามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ัญญาได ้

6.8. สิทธิในการยื�นขอ้ร้องเรียน

ท่านมีสิทธิยื�นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้ง รวมไปถึงคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลในกรณีที�ท่านเห็นวา่ บริษทัฯ หรือพนกังานของบริษทัฯ หรือผูใ้ห้บริการฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือประกาศอื�น ๆ ที�ออกโดยอาศยั

อาํนาจตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว

ท่านอาจใชสิ้ทธิขา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อบริษทัฯ ผา่นทางช่องทางการติดต่อตามที�

ระบุไวใ้นดา้นทา้ยของประกาศฉบบันี�

บริษทัฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื�อใชใ้นการยืนยนัตวัตนของท่าน

และรับรองสิทธิของท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื�อใชสิ้ทธิอื�นใด) เพื�อใหเ้ป็นไปตาม
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มาตรการความปลอดภยัที�จะทาํให้ท่านมั�นใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ

บุคคลที�ไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 

บริษทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอที�ถูกตอ้งตามกฎหมายทั�งหมดภายใน §¨ วนั ใน

บางกรณี บริษทัฯ อาจใชเ้วลามากกวา่ §¨ วนัหากคาํขอของท่านมีความซบัซอ้น หรือท่านยื�นคาํขอ

เขา้มาเป็นจาํนวนมากกวา่หนึ�งคาํขอ ในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทาํการ

แจง้สถานะของคาํขอให้ท่านทราบอยูเ่สมอ 

7. มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภัย 

บริษทัฯมีมาตรการในการรักษาความมั�นคงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเหมาะสม ทั�งใน

มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจดัการ (Administrative 

Safeguards) และเชิงกายภาพ (Physical Safeguards) เพื�อป้องกนัมิใหข้อ้มูลสูญหาย หรือมีการเขา้ถึง ลบ 

ทาํลาย ใช ้เปลี�ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซึ� งสอดคลอ้งกบั

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากนี�  บริษทัฯไดก้าํหนดใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึ�นโดยประกาศใหท้ราบกนั

โดยทั�วทั�งองคก์ร พร้อมแนวทางปฏิบติัเพื�อให้เกิดความมั�นคงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยธาํรงไวซึ้� งความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น 

(Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯไดจ้ดัใหมี้การ

ทบทวนนโยบายดงักล่าวรวมถึงประกาศนี�ในระยะเวลาตามที�เหมาะสม ทั�งนี�  โดยพิจารณาดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและ

สังคม เรื�อง มาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ���§ และ ประกาศ

กระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสังคม เรื�อง มาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
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บุคคล (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���© รวมทั�งประกาศหรือคาํสั�งอื�นของทางสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  

8. การเปลี�ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.���� เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบบันี�  อาจมีการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบริษทัฯ จะแสดงฉบบัที�เป็น

ปัจจุบนัไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.bmtp.co.th หรือการติดประกาศในพื�นที�บริษทัฯ หรือช่องทาง

อื�นตามที�บริษทัฯเห็นสมควร 

9. การติดต่อเรา 

หากท่านมีคาํถาม ขอ้สงสัย หรือมีความประสงคที์�จะใชสิ้ทธิของท่านที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน โปรดติดต่อบริษทัฯไดที้�

หวัหนา้คณะทาํงาน PDPA  

หมายเลขโทรศพัท ์: (+��)  �©�� �ªªª ต่อ «««

อีเมลแ์อดเดรส :  pdpa@bmtp.co.th 


